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PODSTAWY PROGRAMOWE DLA TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

Cele edukacyjne

1.
2. Zapoznanie sie z rodzajami i kategoryzacjg obiektéw hotelarskich.

3. Poznanie zakresu obowigzkéw pracownikéw poszczegdlnych pionéw hotelu.

4,

5. Poznanie zakresu zadan najwazniejszych organizacji hotelarskich w Polsce i na

6.
7.

Poznanie organizacji i zasad funkcjonowania rynku hotelarskiego w Polsce.

Poznanie procedur wypetniania dokumentacji w recepcji hotelowej.

Swiecie.
Nabycie umiejetnosci rozrézniania rodzajéow poszczegdlnych ustug hotelarskich.
Zapoznanie sie z podstawami zarzadzania obiektami noclegowymi.

Zadania szkoty

HwnNE

5.

Ksztattowanie umiejetnosci zarzgdzania obiektami hotelarskimi.

Rozwijanie umiejetnosci obserwacji oraz wyciggania wnioskéw z odbytych praktyk.
Wyrabianie umiejetnosci postugiwania sie zdobytg wiedza w praktyce.
Przygotowywanie uczniéw do prawidlowego wypetniania obowigzkéw poszczegdlnych
stuzb hotelowych.

Ksztattowanie postaw zgodnych z etykq i estetykg pracy w hotelarstwie.

Tresci nauczania

CONOUNRWN=

Wiadomosci wstepne o hotelarstwie
Klasyfikacja i kategoryzacja bazy noclegowej
Systemy i tancuchy hotelowe

Rodzaje ustug w hotelarstwie

Hotelowy pion techniczny

Zasady, organizacja i technika pracy w recepcji
Technika pracy stuzby pieter

Regulaminy w zaktadach hotelarskich.
Zagrozenia i wypadkKi nadzwyczajne w hotelach.Technologia pracy
dziatugastronomicznego.

10.Rozwdj hotelarstwa.

11.Zarzadzanie w hotelarstwie.

12. Wspdtpraca hoteli z biurami podrézy.
13.0rganizacja pozostatej bazy noclegowej.
14.Kultura pracy w hotelarstwie.
15.Administracja hotelowa.

Osiagniecia

1.
2.

S A

Umiejetnos¢ identyfikacji okreslonych rodzajéw obiektdw noclegowych.

Umiejetnos¢ postugiwania sie zdobytg wiedzg w zyciu codziennym.

Umiejetnos¢ korzystania z réznorodnych zrodet informacji, np. literatury branzowej,
i Internetu.

Umiejetnos¢ okreslania wymogoéw kategoryzacyjnych zaktadow hotelarskich.
Postugiwanie sie terminologigq zawodowa.

Umiejetnos¢ wypetniania dokumentacji hotelowej.

Umiejetnos¢ wypetniania obowigzkéw poszczegdlnych stuzb hotelowych.

Umiejetnos¢ zarzadzania obiektem noclegowym.



PRZEDMIOTOWY SYSTEM OCENIANIA

1. Powinnosci ucznia

a) kazdy uczen powinien posiadac zeszyt przedmiotowy

b) uczen obowigzany jest prowadzi¢ notatki

C) uczen obowigzany jest do systematycznego odrabiania prac domowych

d) uczen, zgtasza nieprzygotowanie do lekcji (1 raz w semestrze) przed rozpoczeciem
zajec lekcyjnych

e) w czasie lekcji bezwzglednie wytaczy¢ telefon komorkowy

f) na sprawdzianach mozna korzystac z kalkulatora (ale nie w aparacie komérkowym)

2. Formy sprawdzania osiaqgnie¢ edukacyjnych uczniéow:

a.0dpowiedz ustna - przynajmniej raz w semestrze, pod wzgledem rzeczowosci,
stosowania terminologii zawodowej, umiejetnosci formutowania dtuzszych wypowiedzi; przy
odpowiedzi ustnej obowigzuje znajomos¢ materiatu z trzech ostatnich lekcji, w przypadku
lekcji powtdrzeniowych - z catego dziatu

b.Kartkéwka - obejmujgce materiat z trzech ostatnich lekcji, nie wymaga wczesniejszego
zapowiadania; obejmujgce materiat z wiekszej ilosci lekcji zapowiedziana z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem

c.Sprawdzian - odpowiedZ pisemna przeprowadzana po zakonczeniu kazdego dziatu,
zapowiadany z co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem.

d.Praca na lekcji - oceniana jest oceng szkolng, ,plusem” lub ,minusem” zapisanym w
zeszycie nauczyciela, (uczen otrzymuje ocene celujaca, gdy zgromadzi pie¢ pluséw, gdy
uzyska ich mniej, w koncu semestru zostajg one zamienione odpowiednio: przy czterech na
ocene bardzo dobrg, trzech na ocene dobrg, a przy dwoch na ocene dostateczng,
zgromadzenie przez ucznia trzech minusow jest rownoznaczne z oceng niedostateczng)
e.Cwiczenia indywidualne i grupowe

f.Ocena pracy domowej

g.Prace dodatkowe (referaty itp.)

Sprawdziany lub inne zapowiedziane prace pisemne sg obowigzkowe. Jezeli uczen
z przyczyn usprawiedliwionych nie mégt pisa¢ ich w wyznaczonym terminie, to
powinien to uczyni¢ w okresie dwoch tygodni od daty przeprowadzenia sprawdzianu w
terminie uzgodnionym z nauczycielem.

Nieobecnos$¢ nieusprawiedliwiona lub niezaliczenie materialu w terminie powoduje
wystawienie oceny niedostatecznej .

3. Wystawienie oceny srédrocznej i rocznej oraz warunki i formy poprawy oceny

a) nauczyciel oddaje sprawdzone prace pisemne w terminie dwéch tygodni

b) uczen ma mozliwos¢ jednorazowej poprawy oceny niedostatecznej ze sprawdzianu w
formie i terminie ustalonym z nauczycielem, mozliwo$¢ poprawy oceny nie dotyczy
prac pisanych w pdzniejszym terminie

c) w przypadku nieobecnosci nieusprawiedliwionej na sprawdzianie uczen otrzymuje
ocene niedostateczng, ktdrg moze poprawia¢ wedtug zasad pkt. b)

d) dla wszystkich chetnych ustala sie jeden termin poprawy sprawdzianu

e) do dziennika obok oceny uzyskanej poprzednio ze sprawdzianu wpisuje sie ocene
poprawiong

f) wystawienie oceny s$rédrocznej i rocznej dokonywane jest na podstawie
wszystkich ocen czastkowych, przy czym wieksza wage majg oceny ze sprawdzianow,
w drugiej kolejnosci s odpowiedzi ustne i kartkdwki. Pozostate oceny sag
wspomagajace

g) uczen, ktory chce otrzymaé wyzsza niz przewidywana roczng ocene
klasyfikacyjng zdaje przed nauczycielem sprawdzian z wiadomosci i umiejetnosci z
catego zakresu materiatu. Ponadto uczen musi spetnia¢ nastepujace warunki:

— by¢ obecny na wszystkich sprawdzianach lub je terminowo zaliczy¢
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— miec przynajmniej 90% frekwencje na zajeciach

h) jezeli z przyczyn losowych uczen nie spetnia wymagan okreslonych w punkcie g)
nauczyciel moze wyrazi¢ zgode na sprawdzenie wiadomosci i umiejetnosci

i) uczen przystepujacy do sprawdzianu majacego na celu zmiane oceny rocznej
otrzymuje takq ocene roczng jaka uzyskat w wyniku tego sprawdzianu

4. Sposoby informowania uczniow.

Na pierwszej godzinie lekcyjnej uczniowie sg zapoznawani z PSO oraz z zakresem
materiatu.

Wymagania na poszczegdélne oceny sg udostepniane wszystkim uczniom. Wszystkie
oceny oparte o opracowane kryteria sq jawne zaréwno dla ucznia jak i jego rodzicéw.
Sprawdziany i inne prace pisemne sg przechowywane do konca danego roku szkolnego.
Do prac mogg mie¢ wglad rodzice w czasie zebran lub konsultacji.

Na miesigc przed klasyfikacjg_roczng w czasie zaje¢ edukacyjnych, nauczyciel informuje
ucznidw, ktorzy sg zagrozeni oceng niedostateczng, a 2 tygodnie przed klasyfikacja
informuje o przewidywanych ocenach rocznych.

5. Sposoby informowania rodzicow.

O ocenach czgstkowych informuje sie rodzicéw na zebraniach rodzicielskich lub

w czasie indywidualnych spotkan z rodzicami, udostepniajac zestawienie ocen.

O ocenach rocznych rodzice informowani sg za posrednictwem ucznidw, ktorzy wpisujg
przewidywane oceny do dzienniczka, a rodzic potwierdza je podpisem.

6. Formy, metody i sposoby dostosowania wymagan edukacyjnych dla uczniow z
dysfunkcjami:

a) zréznicowa¢ formy sprawdzania wiadomosci i umiejetnosci, w zaleznosci od
dysfunkcji

B) zapisywac na tablicy trudne, nowe terminy i pojecia

x) podczas uczenia stosowac techniki skojarzeniowe utatwiajgce zapamietywanie

8) wyktad omawianych na lekcji zagadnien wspomagac tekstem pisanym ( foliogramy,
prezentacje, zdjecia)

€) W czasie wypowiedzi ustnych dyskretnie wspomaga¢ ucznia, dawaé wiecej czasu na
przypomnienie

¢) mozliwos¢ poprawiania kazdego sprawdzianu, testu, z ktérego uczen otrzymat ocene
niedostateczng

v) wydtuzenie czasu pisania prac pisemnych

7. Wymagania na oceny

a) poszczegodlne oceny ustalane sg w zaleznosci od procentowego stopnia opanowania
zakresu tresci nauczania(zatgcznik)

b) podstawg uzyskania pozytywnej oceny $rédrocznej i rocznej jest uczestnictwo ucznia
w minimum 50% zajec

c) w przypadku wystgpienia trudnosci, wynikajgcych z sytuacji losowych, w opanowaniu
przez ucznia podstawowych tresci programowych, nauczyciel wspdlnie z uczniem
wypracowuje sposoby ich pokonania.



7. Kryteria ocen:

d) Prace pisemne sg oceniane na podstawie liczby uzyskanych punktéow wg skali:

<30% niedostateczna

30% - 34,99% | niedostateczna +
35% - 39,99% | dopuszczajaca -
40% - 47,99% | dopuszczajaca
48% - 51,99% | dopuszczajaca +
52% - 55,99% | dostateczna -
56% - 64,99% | dostateczna
65% - 67,99% | dostateczna +
68% - 70,99% | dobra -
71% - 79,99% | dobra
80% - 82,99% | dobra +
83% - 85,99% | bardzo dobra -
86% - 91,99% | bardzo dobra
929% - 93,99% | bardzo dobra +
949% - 95,99% | celujaca -

96% - 100% | celujaca

b) odpowiedzi ustne

Ocene celujaca otrzymuje uczen, ktoéry:

w petni opanowat zakres wiadomosci i umiejetnosci trzech ostatnich lekcji
samodzielnie formutuje problemy oraz dokonuje analizy i syntezy nowych zagadnien
bezbtednie rozumie i stosuje terminy oraz wyjasnia procesy i zjawiska

potrafi wykorzysta¢ i przetworzy¢ informacje zawarte w informatorach, drukach
rezerwacji, grafikach obtozenia itp

samodzielnie wypetnia dokumentacje recepcyjng

bezbtednie zna zakres obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw hotelu

samodzielnie wskazuje wymagania kategoryzacyjne poszczegolnych obiektéw o
réznym standardzie obstugi

Ocene bardzo dobra otrzymuje uczen, ktéry:

opanowat zakres wiadomosci i umiejetnosci trzech ostatnich lekcji

stosuje zdobytg wiedze do rozwigzywania probleméw w nowych sytuacjach

zna i rozumie zjawiska i pojecia

sprawnie postuguje sie terminologig zawodowg

wykazuje duzg samodzielnos$¢ i bez pomocy nauczyciela korzysta z réznych zrddet
wiedzy

zna strukture organizacyjng hotelu i zakres obowigzkdéw pracownikéw

samodzielnie rozrdéznia poszczegdlne obiekty noclegowe

postuguje sie katalogami, mapami itp.
Zna zasady zarzadzania obiektem

Dobra ocene otrzymuje uczen, ktory:

w znacznym stopniu opanowat zakres wiadomosci i umiejetnosci trzech ostatnich
lekcji

poprawnie stosuje wiadomosci i umiejetnosci potrzebne do samodzielnego
rozwigzywania typowych probleméw

potrafi samodzielnie obstuzy¢ goscia hotelowego

korzysta z katalogdéw, informatordw itp.

Ocene dostateczng otrzymuje uczen, ktory:

opanowat czesciowo zakres wiadomosci i umiejetnosci trzech ostatnich lekcji
korzysta z pomocg nauczyciela ze zrédet wiedzy
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Zz pomocy nhauczyciela poprawnie stosuje wiadomosci i umiejetnosci przy
rozwigzywaniu typowych probleméw
samodzielnie potrafi obstuzy¢ goscia hotelowego

zna gtdwne zadania pracownikéw hotelu

Ocene dopuszczajacqa otrzymuje uczen, ktéry:

ma braki w opanowaniu wiadomosci i umiejetnosci ostatnich trzech lekcji

zna zasady funkcjonowania poszczegdélnych dziatéw hotelowych

Z pomocg nauczyciela rozwigzuje typowe zadania praktyczne o niewielkim stopniu
trudnosci

Z pomocg hauczyciela postuguje sie katalogami, folderami itp

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

nie opanowat niezbednych do dalszej nauki wiadomosci i umiejetnosci z trzech
ostatniej lekcji

nie zna podstawowych pojec zwigzanych z obstuga gosci hotelowych

nie stosuje podstawowej terminologii zawodowej

nie potrafi nawet z pomoca rozwigzywac prostych problemoéw

nie potrafi korzystac z katalogéw

nie potrafi poprawnie obstugiwac¢ gosci hotelowych

. Uczen, ktory otrzymat srédroczng klasyfikacyjng, ocene niedostateczna musi uzupetnié
poziom wiedzy i umiejetnosci do korica marca danego roku szkolnego.



